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1. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ ОТНОСНО 
АКРЕДИТАЦИЯТА 

1.1 За да получат и запазят 
сертификацията, Клиентите на Bureau 
Veritas Certification (наричана по-долу 
„BVC“) са длъжни да разработят и 
поддържат своите системи за 
управление в съответствие с 
приложимите спецификации и да 
предоставят на BVC безусловен 
достъп за извършване на одит или за 
проверка по друг начин на тези 
системи за управление спрямо 
приложимите спецификации, 
включително, но не само: 

- Стандартите за акредитация от 
серията ISO/IEC 17021 и 
допълнителните изисквания и 
указания, предвидени в други 
международни стандарти 

- Приложимите задължителни 
документи на IAF 

- Техническите правила на органите 
по акредитация 

- Общите условия на BVC за 
сертификационната услуга 

- Процедурата на BVC за знаци и 
логотипи 

 

1.2 Сертификацията, предоставена от 
BVC, обхваща единствено, според 
случая, услугите или продуктите, 
произведени и/или доставени в 
обхвата на системите за управление 
на Клиента, сертифицирани от BVC. 
За определени схеми за 
сертификация е необходимо 
съдържанието на настоящия 
документ да бъде допълнено. Такова 
допълнение се предоставя отделно за 
съответната схема. Клиентите 
остават изцяло отговорни за всеки 
дефект в своите услуги и продукти и 
са длъжни да защитят и обезщетят 
BVC срещу всички дефекти, 
претенции или отговорности, 
произтичащи от тези услуги и 
продукти. 

1.3 Издадената сертификация не 
освобождава Клиентите от законовите 
им задължения по отношение на 
услугите или продуктите или от други 
изисквания в обхвата на техните 
системи за управление. 

1.4 BVC има право да изготвя копия на 
Информацията на Клиента, когато 
това се изисква от ISO/IEC 17021-1 
или от политиката за съхранение на 
съответния Орган по акредитация. 

2. УСЛУГИ 

2.1 ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1.1 Термините, изписани с главна буква и 
които не са определени по друг начин 
в настоящия документ, имат 
значението, дадено им в 
терминологията за „Оценяване на 
съответствието“, посочена в 
стандартите ISO/IEC 17000 и 
допълнена, когато е приложимо, със 
задължителните документи на IAF или 
EA. 

2.2 ЗАЯВКИ ЗА СЕРТИФИКАЦИЯ 

2.2.1 За целите на всички акредитирани 
Услуги, предоставяни по настоящия 
Договор, акредитираният субект, който 
притежава акредитацията за 
съответните услуги, е: 

(a) Bureau Veritas Certification Holdings 
SAS UK Branch - за услуги под 
акредитация на UKAS. 

(b) Bureau Veritas Certification Holdings 
SAS Italy Branch - за услуги под 
акредитация на ACCREDIA. 

(c) Bureau Veritas Certification Holdings 
SAS - за услуги под акредитация на 
ANAB и SAAS или признание от 
UNIFE. 

(d) местното юридическо лице на Bureau 
Veritas - за услуги под неговата 
акредитация. 

Акредитираният субект се посочва на 
Клиента. Акредитираният субект има 
право да упражнява по съдебен ред 
спрямо Клиента правата, свързани със 
сертификационните дейности. 

2.2.2 Чрез Формуляр за заявка Клиентът 
предоставя подробна информация за 
размера и обхвата на дейностите, 
които ще бъдат предмет на Услугите. 

2.2.3 След получаване на тази информация 
от Клиента BVC издава Предложение. 

2.2.4 За системи за управление на 
качеството, околната среда и здравето 
и безопасността при работа BVC 
определя продължителността на 
одита въз основа на информацията, 
предоставена от Клиента, и 
приложимите задължителни 
документи на IAF. Обосновката на 
изчислението може да бъде 
предоставена на Клиента. 

2.2.5 Когато е изготвено Предложение за 
множество обекти, то се основава на 
информацията, предоставена от 
Клиента, и включва критериите за 
множество обекти съгласно 
последното издание на правилата на 
съответния Орган по акредитация за 
всяка схема за сертификация. Ако при 
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последващ одит бъде установено, че 
предоставената от Клиента 
информация е неточна, BVC си 
запазва правото да измени и коригира 
Предложението и/или Договора, за да 
осигури съответствие с 
горепосочените правила. 

2.2.6 BVC е акредитирана/упълномощена 
съгласно различни схеми, например 
DIN EN ISO 17021, правилата на IATF, 
UNIFE, KBA и VDA. Доколкото са 
приложими, тези схеми се прилагат и 
към отношенията между Страните, 
така че мерките и кодексите за 
поведение, които Bureau Veritas 
Certification е длъжна да спазва 
съгласно съответната уредба, се 
прилагат и към Клиента. 

2.3 ПРОЦЕС НА ПЪРВОНАЧАЛНА 
СЕРТИФИКАЦИЯ 

Подробностите относно Услугите, 
които ще бъдат предоставени, трябва 
да бъдат договорени между Клиента и 
BVC преди BVC да започне 
предоставянето им. 

2.3.1 ОДИТ ЕТАП 1 

(a) BVC извършва преглед на 
готовността, за да определи 
подготовката за Етап 2 на одита, 
включително разбирането на 
изискванията, събирането на 
информация за обхвата на системата 
за управление, процесите и 
местоположението на Клиента, 
прегледа на разпределението на 
ресурсите за Етап 2, планирането на 
Етап 2 и оценяването на системата за 
вътрешни одити. 

2.3.2 ОДИТ ЕТАП 2 

(a) Преди започването на одита BVC 
предоставя програма за одита. 

(b) Одиторският екип на BVC се среща с 
ръководството на Клиента, за да 
обсъди подробностите за процеса на 
одит и да разгледа възможни въпроси, 
свързани с неговото провеждане. 
Когато по време на одита бъдат 
установени несъответствия, 
наблюдения и възможности за 
подобрение, одиторският екип на BVC 
ги обсъжда с Клиента. 

(c) Одиторският екип на BVC изготвя и 
представя на ръководството на 
Клиента Доклад от одита, който 
включва констатациите от одита, 
установените несъответствия и 
обхвата на сертификацията. 

2.3.3 ПРОМЕНИ В ОДИТИТЕ ЕТАП 1 И 
ЕТАП 2 

(a) Ако вследствие на Одита Етап 1 BVC 
установи, че организацията на Етап 2 
трябва да бъде коригирана, например 
по отношение на обхвата, 
човекодните, одиторите или обектите, 
Договорът може да бъде изменен. 

(b) Ако въз основа на информацията, 
събрана по време на Етап 1 на одита, 
BVC установи, че необходимата 
информация не е предоставена и/или 
е непълна, това може да доведе до 
съществено несъответствие по време 
на Етап 2 във връзка с ефективното 
внедряване на системата за 
управление. 

(c) Когато Одитите Етап 1 и Етап 2 са 
планирани непосредствено един след 
друг, BVC има право да отложи Одита 
Етап 2 за сметка на Клиента, ако 
резултатите от Одита Етап 1 не са 
удовлетворителни и не позволяват 
преминаване към Одит Етап 2. 

2.3.4 НЕСЪОТВЕТСТВИЯ 

(a) При възникване на съществено 
несъответствие BVC извършва 
„специално последващо посещение“, 
което се таксува по действащите цени 
на BVC. 

(b) Всички разходи за преглед на 
предложените от Клиента действия за 
отстраняване на несъответствия, 
независимо дали съществени или 
несъществени, се начисляват въз 
основа на действително вложеното 
професионално време и направените 
разходи. 

2.3.5 ИЗДАВАНЕ НА СЕРТИФИКАТ ЗА 
ОДОБРЕНИЕ И ДОКЛАДИ 

(a) BVC издава окончателния Доклад, 
след като бъдат изпълнени всички 
коригиращи действия, договорени 
между Клиента и одиторския екип на 
BVC. 

(b) BVC няма да вземе положително 
решение за сертификация, преди 
всички необходими изисквания да 
бъдат изпълнени изцяло. 

(c) След вземането на положително 
решение за сертификация BVC издава 
на Клиента Сертификат за одобрение. 

(d) В Сертификата за одобрение се 
посочват спецификацията или 
спецификациите, спрямо които е 
установено съответствието на 
Клиента към момента на одита, 
обхватът на системата за управление, 
географското местоположение и 
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срокът на валидност на 
сертификацията. 

2.4 ПОДДЪРЖАНЕ НА 
СЕРТИФИКАЦИЯТА 

2.4.1 НАДЗОР 

(a) BVC прилага програма за надзорни 
одити, чрез която установява дали 
сертификацията на Клиента 
продължава да се поддържа. 
Програмата е постоянна и се договаря 
с Клиента в Договора. 

(b) След като BVC съгласува датите, 
Клиентът трябва да предприеме 
всички необходими действия за 
спазването им. Надзорните одити се 
провеждат веднъж във всяка 
календарна година, като първият 
надзорен одит след първоначалната 
сертификация трябва да се проведе 
не по-късно от дванадесет (12) месеца 
от датата на решението за 
сертификация. 

2.4.2 РЕСЕРТИФИКАЦИЯ 

На всеки три (3) години BVC 
автоматично преразглежда 
сертификацията на Клиента и при 
удовлетворителни резултати от 
надзорните одити и/или одита за 
ресертификация, включително 
изпълнението на всички коригиращи 
действия, договорени между Клиента 
и одиторския екип на BVC, преиздава 
сертификацията и Сертификата за 
одобрение на Клиента. Това трябва да 
бъде завършено преди изтичането на 
действащия Сертификат за 
одобрение, за да се запази 
непрекъснатостта на сертификацията. 
След приключване на процеса 
сертификацията се потвърждава 
повторно. 

2.5 ПРОМЕНИ В СЕРТИФИКАЦИЯТА 

Клиентът е длъжен своевременно да 
уведоми BVC за всяка съществена 
промяна в продуктите или услугите си, 
която може да засегне 
сертифицираните системи за 
управление, както и за други 
обстоятелства, които могат да 
повлияят върху валидността на 
сертификацията. Като промени, които 
могат да засегнат валидността на 
сертификацията, се считат промяна 
на обект, добавяне на обекти, 
включително временни, виртуален 
обект, промяна на процес, 
собственост, обхват, брой служители, 
ръководство и други. BVC предприема 
подходящи действия, като 
провеждане на специален одит, 

необявено посещение и/или промяна 
на сертификацията по действащите 
към момента цени. Необявени 
посещения могат да се провеждат и за 
разследване на получени жалби 
срещу Клиента. 

2.6 ЗНАК ЗА СЕРТИФИКАЦИЯ И 
АКРЕДИТАЦИЯ 

2.6.1 Клиентът използва знака за 
сертификация в съответствие с 
предоставените от BVC инструкции за 
употреба, включително изискванията, 
свързани с интелектуалната 
собственост. Използването на знака 
на Органа по акредитация е 
забранено. 

2.6.2 Използването на знака за 
сертификация се урежда от BVC чрез 
документ с правила, достъпен на 
интернет страницата на BVC. В него е 
обяснено как трябва да се 
изобразяват и използват знакът за 
сертификация и свързаните с него 
логотипи. Документът се предоставя 
при поискване и се съобщава на 
клиентите при издаването на 
сертификационните им документи. 
При последващите надзорни 
посещения BVC проверява 
използването на знака за 
сертификация и/или свързания с него 
логотип от Клиента. 

2.6.3 Знакът и придружаващият го текст не 
трябва да създават неяснота относно 
това какво е сертифицирано. Знакът 
за сертификация не може да се 
използва върху продукт или върху 
опаковка на продукт, която се вижда от 
крайния потребител, нито по друг 
начин, който може да бъде възприет 
като указващ съответствие на 
продукта. 

2.7 ДОСТЪП НА ОРГАНА ПО 
АКРЕДИТАЦИЯ 

2.7.1 Клиентът е длъжен да осигури на 
Органа по акредитация на BVC или на 
негови представители достъп до всяка 
част от процеса на одит или надзор с 
цел наблюдение на одиторския екип 
на BVC при извършването на одита на 
системата за управление и 
определяне на съответствието с 
изискванията на приложимите 
стандарти. Клиентът няма право да 
откаже такова искане от Органа по 
акредитация, неговите представители 
или BVC. Отказът да бъде допусната 
оценка чрез наблюдение от Органа по 
акредитация трябва да бъде 
обоснован и приет от Bureau Veritas и 
Органа по акредитация и може да 
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доведе до отнемане на 
акредитираната сертификация, ако 
посочените причини не бъдат приети. 
Клиентът упълномощава BVC да 
разкрива на Органа по акредитация 
относимите данни. 

2.8 СПИРАНЕ, ОТНЕМАНЕ, ОТМЯНА 
ИЛИ ВЪЗСТАНОВЯВАНЕ НА 
СЕРТИФИКАТА ЗА ОДОБРЕНИЕ 

2.8.1 BVC си запазва правото по всяко 
време да спре, отнеме, ограничи, 
разшири или отмени Сертификата за 
одобрение, като предостави на 
Клиента тримесечно писмено 
предизвестие или по-кратко 
предизвестие, ако ситуацията го 
налага с оглед на информацията, с 
която BVC разполага. Ако BVC счете 
тези действия за необходими, 
Клиентът се информира изчерпателно 
и му се предоставя всяка възможност 
да предприеме коригиращи действия, 
преди след изтичането на срока на 
предизвестието да бъде взето 
окончателно решение относно 
действията на BVC. 

2.8.2 Необявени посещения могат да бъдат 
провеждани и като последващо 
действие спрямо клиенти, чиято 
сертификация е спряна. 

2.8.3 Спирането се отменя и 
сертификацията се възстановява след 
удовлетворително отстраняване на 
несъответствията и проверка от BVC 
на съответствието на системата за 
управление на Клиента. 

2.8.4 BVC си запазва правото да оповести 
факта, че е предприето такова 
действие. 

3. СЕРТИФИКАТ ЗА ОДОБРЕНИЕ И 
ДОКЛАДИ 

3.1 Клиентът няма право да 
възпроизвежда Сертификата за 
одобрение или Докладите или да 
изготвя копия от тях без 
предварителното писмено съгласие 
на BVC. Нито Клиентът, нито трето 
лице имат право да се позовават на 
възпроизвеждане или копие на 
Сертификата за одобрение или 
Докладите, за които не е получено 
предварително писмено съгласие на 
BVC. 

3.2 Сертификатът за одобрение и 
Докладите се издават от BVC и са 
предназначени за изключително 
ползване от Клиента. Те не могат да 
бъдат публикувани, използвани за 
рекламни цели, разпространявани, 
копирани или възпроизвеждани с цел 

предоставяне на друго лице или 
организация, нито да бъдат 
оповестявани публично по друг начин 
без предварителното писмено 
съгласие на BVC. Независимо от 
горното Клиентът има право да 
използва Сертификата за одобрение 
като доказателство пред трети лица 
за сертификацията на системата за 
управление. 

3.3 Сертификатът за одобрение и 
Докладите се предоставят единствено 
във връзка с писмените указания, 
документи, информация и образци, 
предоставени от Клиента на BVC 
преди изпълнението на Услугите. BVC 
не носи отговорност за грешка, 
пропуск или неточност в Сертификата 
за одобрение или Докладите, 
доколкото Клиентът е предоставил на 
BVC погрешна или непълна 
информация. 

3.4 Сертификатът за одобрение и 
Докладите отразяват единствено 
констатациите на BVC към момента на 
изпълнение на Услугите и по 
отношение на Информацията на 
Клиента, предоставена на BVC преди 
или по време на изпълнението на 
Услугите. BVC няма задължение да 
актуализира Сертификата за 
одобрение или Докладите след 
издаването им, освен ако друго не е 
предвидено в Договора или не е 
уговорено писмено между Страните. 

3.5 Клиентът, а не BVC, нейните 
Свързани лица или съответните им 
представители, носи единствената и 
изключителна отговорност да 
упражни собствена независима 
преценка по отношение на 
Сертификата за одобрение, 
Докладите и предоставената от BVC 
информация, както и за всяко 
решение или действие, предприето от 
Клиента или трето лице въз основа на 
Сертификата за одобрение или 
Докладите, предоставени от BVC. 
Нито BVC, нито нейните Свързани 
лица, нито съответните им 
ръководители, външни одитори и 
технически експерти, служители, 
представители или правоприемници 
гарантират качеството, резултата, 
ефективността или 
целесъобразността на решение или 
действие, предприето от Клиента въз 
основа на Сертификата за одобрение 
или Докладите, предоставени по 
Договора. 

3.6 BVC няма задължение да посочва или 
докладва факти или обстоятелства 
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извън обхвата на Услугите и не носи 
отговорност за непосочването или 
недокладването им. 

4. ОБЖАЛВАНИЯ, СПОРОВЕ И ЖАЛБИ 

4.1 Ако Клиентът желае да обжалва или 
оспори решение на BVC, той следва 
да го направи съгласно процедурата 
на BVC за обжалване, която е 
достъпна на интернет страницата на 
BVC или при поискване. 

4.2 Ако възникне жалба срещу BVC, тя 
първоначално се подава до местния 
офис на BVC. Ако Клиентът не желае 
да подаде жалбата директно до 
местния офис на BVC, жалбата се 
изпраща писмено до съответния 
Акредитиран субект, съответния Орган 
по акредитация или Собственика на 
схемата. 


